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mlékezetfrissitoként néhany informa-

cié: a Belgiumban alapitott vallalkozas
fennallasa 45 éve alatt tobb mint 500 000
emel6hatfalat gyartott. A napjainkra glo-
bélis markava lett, évente 35 000 darab ké-
sziil a gydrakban, amelyekbdl §t is mikodik
a kontinensen.
Toébb dologban is eltéra Dhollandia a ,tren-
dektdl”, igy példaul kiilénbozé gyartasi fazi-
sok kiszervezése helyett széleskord vertika-
lis integraciora torekszik gyar, az emléhatfal
alkotorészeinek tébb 90 szazalékat hazon
beliil gyartjak. Itt a ,just in time” sem értel-
mezheté a szokasos médon, nem varjak el
a beszallitoktdl a percre pontos alapanya-
gok beszéllitasat, hanem inkabb hatalmas
mennyiségben raktaroznak igy csokkent-
ve a kiszolgatatottsagot. Abban is ,kiilon-
cok”, hogy a termékeikben a vezérléshez
nem alkalmaznak elektronikus paneleket,
igy a hagyomanyos bekotések kdnnyen és
olcson javithatok, ez kilénosen felhaszna-
16- és szervizbarattd teszi a hatfalakat. Az is
figyelemre mélté, hogy a rendelésre gyar-
tas ellenére a szallitasi hataridé igen rovid,
mindodssze 2-3 hét.
A Dhollandia népszer(isége folyamatosan
né az egyes orszagokban. Ez alol Magyar-
orszag sem kivétel, ahol 20 éve van jelen a
marka. 2005 6ta a Liberatus Hungary Kft.
latja el a Dhollandia képviseletét fliggetlen
disztributorként.

El6térben a 3,5 tonndsok

Suranyi Akos lizletagvezet6 az el6z6 havi
magazinban a 3,5 tonnas aruszallitékra/ba
val6 emel6hatfalakkal kezdte a bemutatast,
aminek az is volt az oka, hogy egyre inkabb
jellemz6 ezen kategoridk eléretorése.

- A 3,5 tonnas furgonokra és kisteherautok-
ra a Dhollandia megoldasokat azért szeret-
ném népszerusiteni, mert egyrészt a piac ez
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A Camion Truck & Bus magazin novemberi
szamaban a Dhollandia rakodast

konnyito erﬁelo atfalakrol kozoltiink cikket, amelyet ezuttal folytatunk.

iranyba tolodik, masrészt olyan termékek
szerepelnek a palettan, amelyek nem képe-
sek énmagukat reklamozni, mivel a kilsé
szemlél6 szdmara sokszor rejtve maradnak.
Raktérbe épitettek vagy padldlemez alatt
bajnak meg. Sokszor a potencialis iigyfél
sem tudja, milyen lehetéségeket kinalnak
a Dhollandia hatfalak, amelyekkel konnyit-
hetné és hatékonyabba valhatna aruszalli-
tasi gyakorlata, ezaltal biztonsagosabba és
nem utolsésorban gazdasagosabba tehet-
né tevékenységet.

Sériilés helyett emel6hdtfal

Talan sokan nem tudnak rola vagy csak
nem alkalmazzak, de a kézi tehermozga-
tas kdvetelményei jogszabalyban szabalyo-
zottak. Erre persze lehet azt mondani, ott a
jarmivezetd, majd 6 megoldja a rakodast.
A munkavédelmi szabalyokat nyilvan nem
mindenhol tartjak be, pedig a kézi anyag-
mozgatas kifejezetten veszélyes miifaj, bal-
esetveszélyes a soforre és az arura nézve
egyarant. A megfeleld rakodoeszkéz meg-
vélasztasaval ez a munka biztonsagossa te-
hetd, csdkken a seriilés kockazata és mind-
ez mondjuk egy csomagkiildé cég szolgal-
taté esetében hosszu tavon sokkal kisza-
mithatdbba és tervezhetobbé teszi kiszal-
litasokat.

Tiizihorganyzds feldr nélkiil

A kozepes méretli hagyomanyos felcsuko-
dé emel6hatfalak mar jol ismertek az tigy-
felek szamara, ezek nem tudnak lathatatlan-
na vélni, mint a kisebbek. A fejlesztés ezena
teriileten is folyamatos, a legfrissebb tijdon-
sag, hogy a 1 és 1,5 tonnas emel6hatfal ka-
tegériaban a Dhollandia a tGzihorganyzott
feliiletkezelést kinalja — alaparon! Ugy gon-
doljuk, ezzel jéval a konkurenseink elétt ja-
runk, hiszen felar nélkdl elérheto a legkor-

szerlibb korréziovédelem. Ha még a jarmu
segédalvaza is tizihorganyzott, akkor iga-
zan egységes a védelem. A korrozidallésag
azért nagyon fontos, mert az emeléhatfal
helyzeténél fogva a hatsé tengely mogott
van, intenziv kiils6 hatasoknak kitéve, gon-
doljunk csak a kavicsfelverédésekre vagy a
téli Gzem kornyezeti hatasaira.

Felépitmény-emelGhdtfal szerves
egységben

Magyarorszagon minden felépitménygyar-
tonal elérhetéek a Dhollandia emel6hatfa-
lak. Vannak stratégiai partnereink, a Heves
Ponyva, a Kontex, a Thermosol — a legna-
gyobbak koziil. Ok kifejezetten a Dhol-
landia mellett tették le a voksukat. Ebben
nemcsak a versenyképes arak és a fejlesz-
tések jelentettek szamukra érveket, hanem
az is, ahogyan a Dhollandia térekszik arra,
hogy a felszerelés a lehet6 legegyszerdbb,
legkénnyebb legyen, lényegesen elsegit-
ve ezzel a felépitménygydrtok munkajat.
Napjainkban minden egyes emeldhatfal
egyedi gyartasu. Ennek tudataban még in-
kabb értékelendd a rovid szaéllitasi hatarido.
Arendelést kévetéen néhany oran beliil be-
keriil a programba és megkapja szériasza-
mat az adott emelShatfal. A nagy felépit-
ménygyarték mar rutinosak a megrendelési
adatlapok kitoltésében. A kisebb vagy a pi-
acra Gjonnan belépé felépitménygyartok-
nak, akik kevesebb gyakorlattal rendelkez-
nek, ott segitiink, minden egyes megrende-
lési méretet egyeztetiink. Tessziik ezt azért,
mert a miiszaki visszaigazolast megkapva
mar csak 24 6raig lehet valtoztatni és ezt
kovetden az emel&hatfal gyartasba kerdl,
hogy minél hamarabb atvehesse a megren-
del6. Téreksztink arra, hogy ne kompromisz-
szumos megoldas szilessen, hanem m-
szakilag mindig a lehetd legjobb — kizarva
ezzel a késébbi kellemetlenségeket, rekla-
macidkat. A hibatlan és koriltekinté meg-
rendelés a vevéi elégedettség zdloga.

A rendeléseket a Liberatus Hungary Kft. a
legjobb tudasa szerint tamogatja. A rende-
lési visszaigazolasok specifikacidit és a dwg
fajl formatumban érkezé egyedi beépité-
si rajzokat részletesen attekintjuk, hogy
olyan konfiguracio kerliljon az adott jarmdi-
re, amely a felépitménygyartdé szempontja-
bél megfeleld, a leginkabb egységes struk-
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tarat alkotja a felépitménnyel és egyéb jar-
mirészegységekkel, ugyanakkor a végfel-
hasznalé minden igényének, kivanalmanak
is megfeleljen. A hagyomanyos emel6hatfa-
lak megrendeléséhez minimum 8 beépitési
méret pontos felmérése valamint azigényelt
opcidk és a tehergépjarmd néhany muszaki
paraméterének megadasa sziikséges.

Van lehetoség arra is természetesen, hogy
az emelohatfalat utélag, mar elkészilt jar-
muire szereljék fel. Ez azonban jarhat némi
atalakitdssal, ha azalvaz vagy a felépitmény
eredetileg nem lett el6készitve emeléhatfal
fogadaséra. Mindez persze nem lehetetlen,
de a legjobb megoldas mindig akkor szii-
letik, ha egy asztalon, koz6s koncepcidban
torténik az alvaz felépitményezése és a hat-
fal osszeépitésének megtervezése.

A Dhollandia magyarorszdgi szervizhaldza-
tat teljesen fliggetlen véllalkozasok alkotjak
- nem koétdédnek a felépitménygyartokhoz,
akik sok esetben nem is kivannak foglalkoz-
ni az emelohatfal utééletével. Természete-
sen ha van ra igényiik, 6k is jogosultta val-
hatnak a garancialis javitdsok elvégzésére,
de a Dhollandia hazai markaszerviz-halo-
zatdban kifejezetten szakszervizek vannak
feltiintetve.

Garancia 12 vagy 24 hénap

A Dhollandia emel6hatfalakra az alapértel-
mezett garancia 12 honap. Ett6] természe-
tesen el lehet térni, a jotalldas megndvelhe-
t6 24 vagy akar 36 honapra. Ez esetben vi-
szont karbantartdsi szerzodést kapcsolunk
a berendezéshez, ami biztositja hogy a ko-
telez6 karbantartasok és szervizek szak-
muhelyben, dokumentaltan torténjenek
meg. Emelogéprol lévén szo, a szaksze-
rl és eloirasoknak megfelelé karbantartas
nagy mertékben meghatarozza az emelé-
hétfal élettartamat és az (izembiztonsagat.
Egy ilyen tipust szervizszerz6dés tipikusan
win-win uzlet, mert nem csak az érintett
markaszerviznek jelent rendszeres munkat,
hanem kijelenthetem, hogy az tizemben-
tarténak is megterdlo raforditas.

Azonban az Utemezett szervizeken (ami az
emel6hatfal hasznalati intenzitasahoz iga-
zitott) kiviil is igényelnek gondoskodast az
emel6hatfalak. Sajnos, sok esetben tapasz-
taljuk, még a rutinos hatfal-izemelteték is
hanyagul kezelik a kenést. Marpedig ezek-
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nél a szerkezeteknél létfontossagu a forgas-
pontok rendszeres kenése, zsirzasa.

Sokéves szolgdlat

Amennyiben a karbantartasban leirtakat, a
kialakitott szerviztervet betartja az izemel-
tet6, akkor egy hatfal akér tobb alvazat is ki-
szolgalhat. Akadt mar arra is példa, hogy 8-
10 éves héatfalat atszereltiink egy Uj alvaz-
ra, azt is kiszolgalta. Mindez az odafigyelés-
nek, a hozzaért6 karbantartasnak volt ké-
szonhetd.

Van példa sajnos az ellenkezdjére is. Erke-
zett mar hozzank vissza garancialis idén
bellil olyan hatfal, amelyen stilyos kopaso-
kat és maradando alakvaltozasokat diag-
nosztizaltunk. Az ilyen mechanikus karok
szinte kivétel nélkil a rendszeres tulterhe-
Iések és/vagy a kenések hianyanak szamla-
jara irhatok.

Veszélyes alulméretezés

Az ligyfelek részérdl teljesen érthetd, hogy
amint az alvazbol, ugy az emeléhatfalbal is
a legkonnyebbet, legolcsdbbat szeretnék
megrendelni. Ez rendben is volna, ha nem
az lenne az eredménye a sporolasnak, hogy
alulméretezett emeléhatfalat vélasztanak
azadottfeladatra. Nyugat-Eurdpa jo példaja
van a szemunk el6tt, ahol masfélszeres, de
legalabb 30 szazalékos tilméretezéssel ren-
delik meg a hatfalat a sziikségeshez képest!
Idehaza még mindig inkabb 30 szazalékos
alulméretezésrdl beszélhetiink, kiilonosen
a terit6fuvarozésban. A leggyakoribb hibas
megkozelités a vevé részérdl az emeléhat-
falak kivalasztasakor a maximalis teherbiras
fogalmanak téves értelmezése. Ha nekem
van olyan raklapos arum, példanak okaért,
ami 1 tonnat nyom, akkor bizony masfél ton-
nas maximalis teherbirasi emeldhéatfalat
kell valasztanom még akkor is, ha ezért na-
gyobb Osszteherbirasu alvazra is lesz sziik-
ségem. Ezzel szemben sajnos nagyon gya-
kori, hogy a maximalis teherbirast (igy értel-
mezik az tizemeltet6k, mint azt a stlyt, ami-
vel minden emelésnél vagy siillyesztésnél,
az emeldlap barmely pontja megterhelhe-
t6 a berendezésnek. Ennek a hibas és veszé-
lyes szemléletnek a megvaltoztatdsa a mi
feladatunk is. A tulterhelésnek ugyanis sza-
mos egyéb formaja létezik és az emelShat-
fal nem tud minden tulterhelés ellen véde-

kezni. Emeléskor a hidraulika képes leszaba-
lyozni, viszont sillyesztéskor, amikor a szi-
vattytinak nem kell mikddésbe lépnie, mar
nincs arra mod, hogy megvédje 6nmagat az
emberi hibdval szemben.

Els6 felhaszndlonal fontos felhivni a figyel-
met arra is, hogy az emel6hatfalak veszé-
lyes gépnek mindsiilnek és az izemelteté-
stikhoz emelégépekre elbirt képesitéssel is
kell rendelkezni. Nem szabad elfeledkezni
arrol sem, hogy az emeldgép naploba min-
den beavatkozast, észrevételt vagy ellenor-
zést be kell jegyezni.

Az emeldhatfallal végzett munkahoz kiva-
16 segitség a Dhollandia atfogo kézikonyve,
amelyben minden sziikséges informacio
megtalalhaté ahhoz, hogy az emeldhatfal
biztonsdgosan, sok éven &t az lizemeltetd
megelégedettségét kivivva miikddjon.

Keresztszerviz
A Liberatus Hungary Kft. a Dhollandia diszt-
ributoraként érdekelt abban, hogy kivalo
szervizhalozatot tartson fenn. Az ott dolgo-
z0 szakemberek tudasat folyamatosan fej-
lesztjiik. Szerencsénkre a Dhollandia egyik
legkorszeriibb termeléiizeme itt van a
szomszédban, Szlovakidban, Zsolna kozelé-
ben. Ez segit abban, hogy rugalmasan tud-
junk reagalni akar hirtelen felmeralé prob-
Iémaékra is. (Jelenleg a Magyarorszagon leg-
nagyobb szamban eladott tipusok 90 sza-
zaléka ebben a szlovakiai gyarban késziil.)
One stop shop — a Liberatus Hungary Kft.
esetében igazan él6 szolgaltatas. Idedlis,
amikor az tgyfél nalunk vasarolja az all6fi-
tést, a hatfalat, a raktérh(itét, netan még az
automata valtot is. Ha eljon szervizbe, auto-
matikusan nemcsak azt a hibat orvosoljuk,
amiért elhozta a jarmdvet, hanem atnézzik
a tobbi, hataskoériinkbe tartozo egységet is.
Ha ellendrzés soran hibat, rendellenessé-
get tapasztalunk, azonnal felhivjuk az tigy-
fél figyelmét a javitas sziikségességére.Eza
fajta keresztbe ellendrzés nagyon népszert
tgyfeleink kérében.
Ugy gondolom, a Liberatus-féle one stop
shop megoldas igazan kivételes szolgalta-
tas, ezen a kicsi magyar piacon, minden-
képpen versenyelonyt biztosit szamunkra,
de ami ennél sokkal fontosabb, elényds az
tgyfélnek!

P.E.
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